Ban Tuyen bo vé cac Quyen
va Trach nhiém cua Bénh
nhan

Trung tm Y té Céng déng Burlington
(CHCB) rat han hanh khi quy vi lwa chon
kham chira bénh tai trung tam cua ching toi.
Chung t6i cam két diéu tri cho quy vi v&i sw
can nh&c va tén trong thu’crng ton cac quyén
ho’p phap | clia quy vi va lam viéc dé dap &ng
cac nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.
Dé tao ra trai nghiém cé lgi va tich cuc cho
doi bén cling nhw giup cac nhan vién cé ky
nang va tan tinh ctia chung t6i diéu tri cho
quy vi, chung téi da liét ké cac quyén va
trach nhiém cda quy vi khi quy vi Ia bénh
nhan tai CHCB.
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Quy vi C6 Quyen:

Tham gia vao viéc diéu tri chdm séc strc khde
cta minh.
Biét tén nhi*ng ngudi chdm séc minh.
DPuoc didu tri véi sy ton trong va pham gia trong
mot méi trvdng an toan va riéng tu.

e Puwoc thong bao vé bénh va diéu tri ctia minh, ké
cd nhirng tuy chon cham séc strc khde cho quy
Vi.
Yéu cau thay déi nha cung cép dich vu y té.
Nhan thém y kién khac vé& bénh hoac viéc diéu tri
clia minh.
Pwoc bdo mat hd so'y t& ctia minh.
Buoc ton trong niém tin van hoa, xa hoi, tam linh
va ca nhan ctia minh.

= Biét v& nhirng yéu ciu phai bao céo theo phap
luat.

- C6 thong dich vién néu quy vi gap khé khan khi
nghe, néi hoac hiéu tiéng Anh.

= Yéu cau nhirng didu chinh dac biét va hop ly néu
quy vi bi khuyét tat.

= Yéu cau gilp d& lap y nguyén tri liéu hoac Gy
quyén cham séc y té 1au dai.

= T chdi diéu tri, chdm séc va dich vy theo luat
phap.

= Biét chi phi cham sdc va cac cach quy vi c6 thé
thanh toan chi phi cham séc strc khde ctia minh.

e Trao ddi tryc tiép véi cap quan ly CHCB néu quy
vi c6 khiéu nai.

= NOp van ban khiéu nai cho Uy ban Quan hé Bénh
nhan, 617 Riverside Avenue, Burlington, VT
05401 hoac khiéu nai b&ng céch truy cap vao
trang www.chcb.org va chuyén dén trang Contact
Us (Lién lac v&i Chang t6i).

e Khiéu nai vé& sy tuan tht phéap ly bang cach goi
cho Vién chirc Phu trach Tuan thd cta ching toi
theo sb (802) 264-8152.

CHCB bong y:

Cham séc stre khde cho tat cd moi ngudi c6 nhu
cau bat k& kha nang thanh toan.

Giam gia theo thang dich vu cho cac bénh nhan
khéng c6 bao hiém va cé bao hiém khéng du cho
nguwi c6 thu nhap dudi 200% Mdc chudn Nghéo
Lién bang va cho nguoi v6 gia cw.

Théng bao cho quy vi vé& dich vu ma chiing tdi cé.
Cham sac kip thoi, trong gii han ngudn lwc ctia
chung toi.

Chan doan rd rang va dwa ra cac tiy chon diéu
tri khi chiing tdi c6 thé, ciing nhw thang than voi
quy vi khi chiing t6i khong biét hoac khang chac
chan.

Néu ré cac gi¢i han cham sé¢c ma ching téi cé
thé cung cép cho quy vi va nhirng diéu tri ma
chung t6i khéng tw van hodc sé khong thwe hién.
Coi quy vi la mot bénh nhan va la mét con nguoi.

Quy vi Co6 Trach nhlem

= Tham gia vao viéc diéu tri cham séc sirc khoe
cta minh.

= Cho ching t6i biét théng tin d& hoan tat chinh xac
va day du hd so clia quy Vi.

e Gilp ching t6i c6 ban sao hd so'y té cha quy vi
tr bac si cli néu can.

e Cho bac si chdm séc strc khde biét vé& bénh hoac
vén dé cuia quy vi.

< Dat cac cau hoi vé bénh hodc sw cham soc cla
quy Vi.
Dén sém trudc gid hen theo lich.
Hay hodc ddi lich hen dé& nguoi khac co thé kham
vao thoi gian do.

e S dung thubc hodc dung cu y t& nhw dwoc ké
toa va cho riéng quy vi.

= Théng béo cho nha cung cép dich vu y té néu
bénh tré nang hoac quy vi bi phan trng ngoai y
déi véi thube.

= Goi trwdc it nhat hai ngay 1am viéc d& mua lai toa
thuéc.

= N6i chuyé&n va cw x( ton trong ddi véi tat ca nhan
vién, bénh nhan va khach tham.
T6én trong quyén riéng tw ctia bénh nhan khac.
Thanh toan hoéa don ding thei gian hodc néu quy
vi gap kho khan, hay s&p xép ké hoach thanh
toan bang cach goi s6 (802) 264-8126.

= Nop don xin hwédng phic loi bang cach truc tiép
dén Phong Dich vu Hb tro Bénh nhan tai Trung
tam Y té Riverside hodc bang cach goi sé (802)
864-6309 va yéu cau néi chuyén véi ngudi dai
dién phu trach vé diéu kién tham gia.





